Rucksendeformular

Bitte nach Mdéglichkeit ausgefullt der Rlicksendung beilegen.

Multicar-Ersatzteile 24.de

Mit diesen Angaben kdnnen wir Ihre Rlicksendung schnell zuordnen und bearbeiten. Das Formular ist freiwillig und

ersetzt keine gesetzlich vorgesehene Widerrufserklarung.

Kundendaten und Bestellung

Name / Firma Bestell- oder Rechnungsnummer
E-Mail Telefon Datum
Bl Zurickgesendete Artikel
Artikelnummer Artikelbezeichnung Menge
[E] Grund der Riicksendung
[[Jwiderruf ["]Reklamation / Defekt [T] Falschlieferung [[]Transportschaden ["] Sonstiger Grund

n Fehlerbeschreibung / Kundenkommentar

Bl Gewiinschte Bearbeitung
[] Erstattung [] Ersatzlieferung

[[] Prtfung / Rickmeldung

Der Kundenwunsch wird im Rahmen der gesetzlichen und vertraglichen Voraussetzungen gepruft.

[ Hinweise zur Riicksendung

Riicksendung, Widerruf und Reklamation

Versandabwicklung maéglichst vorab mit uns abstimmen.

den gesetzlichen Voraussetzungen anfallen.

Verpackung: Bitte Ware transportsicher und méglichst vollstandig mit Zubehor zurliicksenden. Die Originalverpackung ist
hilfreich, aber keine Voraussetzung fur gesetzliche Rechte. Artikel nicht unfrei einsenden; bei Reklamationen die

Widerruf: Verbraucher kénnen einen gesetzlichen Widerruf auch ohne dieses Formular erklaren. Bei wirksamem Widerruf tragen
Sie die unmittelbaren Ricksendekosten, soweit Sie hierliber vorab entsprechend informiert wurden. Wertersatz kann nur unter

Reklamation: Bei berechtigten gesetzlichen Mangelansprtichen tragen wir die erforderlichen Transportkosten. Eine
Ricksendung fuhrt nicht automatisch zu einer Erstattung; die gesetzlich vorgesehenen Rechte bleiben unberuhrt.

Rucksendeanschrift Erstattung und Datenschutz

Multicar-Ersatzteile24 GmbH Erstattungen erfolgen grundsatzlich Uber das bei der urspriinglichen Zahlung genutzte
Retouren Zahlungsmittel, soweit nichts anderes zulassig vereinbart wurde.

Milkwitz 15¢ Datenschutz: Wir nutzen die Angaben zur Retourenbearbeitung. Informationen:
02627 Radibor www.multicar-ersatzteile24.de/datenschutzerklaerung

Deutschland

Wichtiger Hinweis: Dieses Formular ist keine Voraussetzung fir Widerruf oder Gewahrleistungsrechte. MaRgeblich sind die gesetzlichen

Bestimmungen und die gultigen Shopinformationen.




